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1 HELPFUL OVERVIEW 

1.1 Overview 

This User Guide is designed to help users navigate through the EPE Energy’s Contractor Rebate Portal. The 
User Guide is intended to serve as basic introduction to the system and will learn to: 

•  Access EPE Energy Contractor Portal 
•  Shop Product Rebates 
•  Create an Order 
•  Navigate and Populate Enrollment workflow step 

 

1.2 Tips & Tricks 

1.  EPE Contractor Portal works best using the Google Chrome browser. 
2.  For login and contractor profile assistance, please email:  Epe.residential@clearesult.com 
3.  “Add to Cart” must be done to ensure an order is made. 
4. EPE  will not let you add orders until you have completed the eligibility wizard. 
5. There is a delay when documents are uploaded. The bigger the file the longer the delay. For Required 
documents, the upload document box does not close automatically. Click ‘Save’ after each document 
upload, then ‘Close.’ 
6. By clicking ’Place Order’, you are sending an enrollment to the next step for which you do not have 
access and you are unable to return to edit. 
7. Use Zillow or El Paso Central Appraisal District (El Paso CAD) property search to get the square footage. 
8. If a contractor has an established EPE Customer Portal Account, a different email address must be used 
to create a new Contractor Portal Account. 
9. Please check your inbox and junk folder of your email to locate confirmation emails pertaining to orders 
submitted through the customer portal.  
10. Rebates submitted through the Contractor Portal can only be paid out to the primary EPE Energy 
account holder or installing contractor. If the payee is to be another, a physical EPE Energy application 
must be submitted. Please email application:  Epe.residential@clearesult.com. 
11. For Early Replacement Rebates, if model or serial number of existing HVAC (Heating Ventilation and 
Air Conditioning) unit is not legible, add ILLEGIBLE to the respective field. 
12. If unable to upload all necessary documentation in portal, please email pending documents to EPE 
EnergyResidential@clearesult.com and include order number. 

   



 

2 ACCESSING EPE ENERGY CONTRACTOR PORTAL  

Go to the following website 

https://www.clearesult.com/trade‐ally/EPEenergy 

 

2.1 CONTRACTOR PORTAL ACCOUNT SET‐UP 

On the home page you will be directed to “JOIN THE PROGRAM” to establish an account. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2.2 Your Information 

2.2.1  Get Started 

When getting started, the following information must be provided: 

 First/ Last name 

 Company name 

 Title for the Company 

 Phone number 

o Optional  

 Company Website  

 Mobile number 

 

 

 



 

2.2.2  Login Information 

Enter and reenter a valid email address, along with creating a password. Click “HERE” to populate 

the “End User License Agreement” to agree.  

2.2.2.1 End‐User License Agreement 
Click “Accept & Continue” to proceed with creating the account. 



 

2.3 Additional Company Information 

2.3.1  Company 

Company name will be necessary to continue. Tax ID will be necessary for incentives to be paid to 

contractor. Company logo is also optional.  

 

2.3.2  Addresses 

A physical business address will be necessary along with the mailing address for the company. If the 

addresses are the same, selecting “Same as above” will automatically reflect this.  

 

2.3.3  Additional Information 

Additional information that would apply to the company in question can be provided: 

 Company Description 

 Amount of Employees 

 Year of incorporation 

 



 

2.4 Services Offered 

2.4.1  Specialties  

Trade Allies will be allowed to select additional information to give more details regarding specialty 

services offered through said contractor. If “Other” is selected, you must enter a descripti



 

Document Upload 

Any documents relevant to the company in question must be provided here. A completed Letter of Intent 

(LOI) and W‐9 are required to complete set up.  

 

 

2.4.2  Letter of Intent (LOI) & W‐9 Documentation  

A completed LOI and W‐9 MUST be provided to establish a Contractor portal account. 

 

   

 



 

2.4.3  Terms & Conditions 

Terms and Conditions of the EPE Energy Contractor Portal must be acknowledged and agreed to by clicking 

the highlighted option to establish the EPE Energy Contractor Portal account. Click “Submit” to create an 

account.   

   



 

2.5 Account Activation  

To access the newly established Contractor Portal account, an email activation must be acknowledged. 

Email will be sent to the email address used to create an account.  

 

 

2.5.1  Activation Email 

Email will come from Epe.residential@clearesult.com. Please click the link provided to be redirected 

to the activation screen. If the email is not found in the main inbox, please search the junk mail. If 

email cannot be located and login cannot be completed, please send an email to 

Epe.residential@clearesult.com.  

 

   



 

2.5.2  Account Activated  

Clicking the activation link will prompt the Contractor Portal home page to populate. A green banner stating 

account has been activated  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   



 

2.5.3  Login 

Once account has been activated, click “Sign into Portal” to login.    

Page will redirect to login 

page. After entering email 

and password, the Contractor 

Lobby will be available. 



 

3 CONTRACTOR LOBBY 

Contractor Lobby will look like the Contractor Homepage. From this page contractors will have the ability to edit 

company account information in the top right corner or access My Portal to submit rebate incentives.    

 

3.1 Update Account 

At the top right corner of the screen, next to the contractor’s name is a drop arrow. To edit any information 

provided during the account creating, click “Update Account”.  

 

   



 

3.2 Access My Portal 

To access the rebate order lobby, click “Access My Portal” to continue.  

 

   



 

4 MY DASHBOARD 

My Dashboard is the central hub for information pertaining to incentives submitted and address information.  

 

   



 

4.1  MY DASHBOARD 
Incentive eligible measures will be found in “My Dashboard,” and direct you to the Browse Products Page.  
Application status and updates will be displayed in “My Orders’  Using Order numbers provided, questions 
or further information on application status can be checked by emailing Epe.residential@clearesult.com 
or calling 915‐255‐4290. 

 

   



 

5 Browse Products 

Once the Dashboard has been established, contractors will be able to “Browse Products” to submit 
incentives. The products are divided between Residential and Low Income; the program can be selected by 
hovering your cursor over the highlighted area below. 

 

   



 

5.1 PRODUCT REBATES AVAILABLE 

Products available for rebates under “Residential” and “Low Income” are as follows: 

 Windows 

 Evaporative Cooling 

 Ceiling Insulation 

 Pool Pumps 

 Low Flow Showerheads 

 Solar Screens 

 Heat Pump Water Heater 

 Air Infiltration (Refrigerated Air Only, Income Qualified Only) 

 Wall Insulation 

 Thermostats 

 Aerators 

 Ceiling Fans 

 Pipe Insulation 

 Duct Sealing 

 Cool Roof 

 LEDs 

 HVAC (Replace on Burnout, Early Retirement, New Construction/Conversions) 

 Storm Windows 

 Heat Pumps (Replace on Burnout, Early Retirement, New Construction/Conversions) 

 Attic Encapsulation 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

5.2 SELECTING PRODUCT REBATE 

To create a new incentive  or “Order*,” select from the products listed under “Browse Products” or select 
the picture of the specific rebate.   Based on the type of product, this may be located under “Residential” 
or “Low Income.” Select your measure by clicking “View Product” under the applicable product. 

 

   



 

5.3 VERFIY ELIGIBILITY  

Select “Verify Eligibility” to start entering rebate information.  An Eligibility Wizard prompt will pop‐up. All 
steps must be completed. Pop‐ups must be enabled to continue. The customer’s name must match the 
name of the electric account holder.  

 

 

5.4 ACCOUNT DETAILS 

Step one: Enter the EPE Account Details for the customer. You must read and accept the Terms and 
Conditions to continue. Click “Next” to proceed. 

 

 

   



 
 

 

5.4.1  PAYEE INFORMATION 

Step two: Confirm Payee Information. The payee can only be the primary EPE account holder (for 
direct rebate measures) or the participating contractor. The address can be changed to reflect an 
alternative mailing address. Click “Next” to proceed. 

   



 

5.4.2 PRODUCT INFORMATION  

Step three: Provide product information on the newly installed energy efficient measure.  Based on 
the type of product, the information needed will differ. 

 

5.4.3 Windows (Example Project) 

Fields with an * are required  

 

 

 



 

5.4.4  CONTRACTOR DETAILS 

Step four: Installing contractor information will be pre‐filled based on account information and 
cannot be changed here. Click “Next” to proceed. 

 

   



 

5.4.5  UPLOAD DOCUMENTS 

Step five: Upload supporting documentation before submission.   Acceptable files are pdf, jpg, png, 
and jpeg format, and should be under 2 MB.   Maximum of 3 documents uploaded per order. 
Supportive documents must be uploaded to continue. Click “Next” to proceed.  *Required 
documentation per measure can be found on the measure incentive form. 

 

 

 

 

 

 

 



 

5.4.6  SUMMARY 

The final step of the eligibility wizard is the summary. To correct information, select “Back” to the 
step that is to be corrected.  If all information is correct and ready for submission, scroll to the 
bottom and select “Confirm” to submit. 

 



 

5.5 ADD TO CART 

Once deemed eligible for the incentive, you must select “Add to Cart” to proceed to submission. You must 
add the product to the cart to submit the order for the incentive. 

 

 

   



 

5.5.1  SHOPPING CART 

In the Shopping Cart select “Place Order” to submit the rebate.  
 

   



 

5.6 INCENTIVE SUBMITTED 

Once the order has been submitted you will receive an order number*. All order numbers can be 
referenced in “My Orders” on “My Dashboard.” This number is unique to the individual incentives and can 
be used to check the status of the application when calling 915‐255‐4290 or emailing 
epe.residential@clearesult.com .  

 

 

   



 

6 APPENDIX 

6.1 Sample Documents 

6.1.1 Signed Incentive Form 

Every project submitted for incentive payment, must include a completed and signed Residential & Income 

Qualified Incentive Form. Ensure that every field is completed, and that the program type (Residential or Income 

Qualified) is circled or highlighted. Incomplete forms can result in projects being denied or payment being 

delayed.  Below is an example of a sample page.  

 


